	东莞市社会保险定点零售药店监督评价项目

	评价项目
	应达标准及要求

	1、 基本条件（110分）
	《药品经营许可证》、《药品经营质量管理规范认证证书》及《营业执照》等证照齐全且经市食品药品监督管理及工商行政管理等部门检查年检合格

	
	有符合规定的药学人员在职在岗，营业时间内至少有1名药师

	
	有提供24小时服务的能力

	
	有效运行GSP规定

	
	销售药品出具符合规定的销售凭证

	二、药品质量（150分）
	严格执行国家有关药品监督管理法规

	
	进货渠道合法

	
	建立完整真实的药品购进记录

	
	不出售假、劣药品

	三、药品价格（110分）
	药价符合物价部门规定

	
	使用市物价局监制的商品标价签，价签价目齐全，标示清晰

	
	向参保人销售药品无提价行为

	
	在不违反国家有关管理规定的前提下，向参保人提供质优价廉的药品

	四、管理 （440分）
	药品按规定分类管理，标识规范、明显

	
	按规定为参保人调剂处方，不发生药事事故

	
	按规定为参保人提供购药销售服务，处方存档2年以上，处方药品销售有记录

	
	对持社保卡消费的参保人，不销售药品及医疗用品以外的物品

	
	按规定及时申报定点零售药店基本信息

	
	积极配合社保部门各项评价核实工作，完整、准确、及时向社保部门提供有关信息及与社保部门共同做好相关工作

	
	配有专（兼）职管理人员，有完善的内部管理制度

	
	能够提供合法合规的票据

	五、服务 （190分）
	合法经营，按规定为参保人提供优质服务

	
	积极配合社保部门做好医保宣传工作

	
	药店工作人员熟悉医疗保险相关规定

	
	能熟练操作POS机、社保系统操作

	
	具有较好的承担参保人购药服务能力

	                                                                                                                                    

	
	
	


附件二：
